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Thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién K& hoach 4592/ KH-SLDTBXH ngay 31/12/2024 cta S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh Ké hoach,Céi cach hanh chinh nam 2025.
Trung tdm Dich vu viéc lam Binh Pinh xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu cai cach hanh chinh tai Ké
hoach cai cach hanh chinh ndam 2025 cua S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
Binh Dinh va Chuong trinh hanh dong cta cap trén dé ra dam bao cac chi tiéu, muc
tiéu ké hoach.

- Cac nI}iém vu, giai phap phéi duoc thu(i hién déng b0, théng nhét, co trong
tam, trong diém, phu hop vai diéu kién thuc tién hoan thanh cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

2. Yéu cau

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau don vi trong viéc trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi; qua d6 nguoi dimg dau phai thé hién trach
nhiém néu guong, vai tro dan dit, nang dong, sang tao, ddi méi, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhi¢ém; nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh va kiém tra,
giam sat viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025 véi
tinh than “lam guwong, ky cwong, trong tam, birt phd” va“s ro: ro ngwoi, ro viéc, ré
trdch nhiém, ré thoi gian, ré két qua”.

- Cac phong chuyén moén, nghi€p vu chu dong nghién ctru, sang tao, day manh
Ung dung cong ngh¢ thong tin, ap dung giai phap d6i méi dé thuc hi¢n cai cach hanh
chinh, nhat la trong giai quyet cac thu tyc hanh chinh, giai quyét cac kién nghi,
vuéng mic cua ca nhan, to chirc ddi véi cac hoat dong lién quan.

- Vién chirc, ngudi lao dong Trung tdm chap hanh nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dtic cong vu, ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién
khai cai cach hanh chinh tai don vi dam bao chat luong hi€u qua.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh



- Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 cho toan thé vién chrc,
ngudi lao dong biét va trién khai thuc hién tot cong tac nay.

- Nang cao vai tro, trdch nhiém nguoi ding dau trong chi dao thuc hién cai
cach hanh chinh; gan cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng
hang nam.

- Thuong xuyén t6 chirc danh gia chi s6 cai cach hanh chinh cta don vi.

- Tiép tuc phén d4u cai thién chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; td chirc
diéu tra, do luong su hai long ctia ngudi dan veé ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh trén cong dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

- Thuc hién viéc tu kiém tra cong tac cong vu cua vién chuc, nguoi lao dong
trong co quan qua d6 chan chinh khic phuc nhimg thiéu sot ton tai. Thuc hién tiép
nhan va xu ly nhanh cac thic mic, kién nghi cua cac ca nhan va td chirc c6 lién
quan. Tiép thu y kién cta cac t6 chirc, ca nhan dé rat kinh nghiém va khic phuc
nhiing ton tai vudng mac trong cong tac phuc vu nhan dan.

2. Cai cach thé ché

- Thuc hién ra soat, tham muu soan thao van ban quy pham phap luat; thuong
xuyén ra soat, kiém tra cac vian ban quy pham phap luat thugc linh vuc cuia nganh dé
kip thoi phat hién va kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung, bai bo, ban
hanh méi cho phu hgp véi thuce tién va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Trién khai, phé bién kip thoi cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
linh vyuc hoat dong nganh dé vién chirc biét va thuc hién theo quy dinh. Ting cuong
cong tac pho bién, gido duc phap luat bang nhiéu hinh thirc phong phu, thiét thuc va
dat hi€u qua.

- Bdo ddm cong khai minh bach va tao di€u ki¢n thuan lgi cho ca nhan, t6 chuc
ti€p cdn cac van ban cua nganh cua don vi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Thyc hién ra soat, don gian hoéa TTHC theo huong don gian; Cong khai day
da, dong bo, thong nhat tat ca cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung
thudc tham quyén giai quyét ciia Trung tdm trén trang thong tin dién tr va cac
phuong tién truyén thong khac cua Trung tam; trén Co s¢ dir licu quoc gia Ve
TTHC, tao thuan loi cho t6 chiic, c4 nhan dam bao quyén, loi ich hop phap cua t6
chuce, ca nhan; dong thoi ¢o co s, diéu kién dé thyc hién quyén giam sat qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC ctia can bo vién chic nha nudc.

- Tlep nhén, xu Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc ddi véi cac TTHC
thudc thim quyen giai quyét; Xt Iy nghiém trach nhiém cua vién chuc dé xay ra tinh
trang cham tré ho so, gdy phién ha cho ngudi dan, to chirc.

4. Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc d6i moi phuong thirc 1am viée theo hudng ting cudng tinh minh
bach, cong khai trong giai quyét cong viéc tai co quan dam bao moi linh vuc cong



viéc thudc chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua Trung tdm déu duoc cong khai, giai
quyét chinh xac, kip thoi, dung quy dinh ctua phép luat.

- Thuc hién co céu to chirc bo may theo chirc nang, nhiém vu, quyen han cua
UBND tinh di phé duyét; tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan cong tac to chirc can bo
theo K& hoach ciia UBND tinh.

5. Cai cach che d¢ cong vu

- Quan triét nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh chan chinh 1&
161 1am vi¢c, nang cao hi€u qua su dung thoi gian lam vi¢c trong co quan, cua vién
chuc, nguoi lao dong.

- Trén co s6 vi tri, chirc danh yéu cau nhiém vu va quy hoach ra soét trinh do,
nang luc cua vién chirc, bd tri, sip xép cho vién chirc tham gia cac lop dao tao, bdi
dudng nham nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mon dap Gng yéu cu nhiém vu
dugc giao.

6. Cai cach tai chinh cong
- Trung tam thuc hi¢én co ché tu chu tai chinh theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-

CP ngay 21/06/2021 ctia Chinh pht Quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su
nghi¢p cong l1ap theo quy dinh ctia phap luat.

- Ra soét, stra doi, bo sung Quy ché chi tiéu ndi bo phu hop véi quy dinh méi
va tinh hinh thuc tién tai don vi.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong quan 1y su dung tai chinh cong nhat la
trong hoat dong thu chi tai chinh va mua sdm tai san cong gan véi thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi, tham nhiing, tiéu cuc.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Tap trung ddy manh thuc hién chuyén doi s, ung dung cong nghé thong tin
vao phuc vu cdng tac chuyén mén va diéu hanh mot s6 hoat dong ctia Trung tAm;
khéng nging nang cao chat luong cung ung dich vu cong cua co quan hanh chinh
nha nudc, ting cudng Gng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh, tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céc thu tuc
hanh chinh nhanh chong, chinh xac, dam bdo thoi gian theo quy dinh.

- Tang cuong trao do6i, giri, nhan van ban dién tir (trir van ban mat theo quy
dinh) trén hé thong Vin phong dién tu; sir dung hi€u qua h¢ théng quan 1y vin ban
dén va di; ddy manh sir dung chit ky sb dién tir trong ban hanh vin ban di, cac giao
dich tai chinh dién tur.

(Kem theo Phu luc cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025).
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctr Ké hoach nay, Truong cac phong chuyén mén trién khai thuc hién
nghiém tuc; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén va la trach nhiém
ciia nguoi dung dau, dé ra céac giai phap cu thé, thiét thuc trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh theo chirc nang nhi¢ém vu ctia don vi; Pé xuit cac giai phép cu thé t6 chirc



thuc hién c6 hi¢u qua cac nd1 dung cua B¢ an 06; Stra doi, bo sung, don gian hoa cac
thu tuc hanh chinh lién quan phu hop véi nhiém vu dugc giao.

2. Giao phong Hanh chinh — K& toén theo ddi, don doc viée trién khai thyc
hién K€ hoach nay va bao cao két qua thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhan: GIAM DOC
- S¢ LB-TBXH (b&o céo);

- Cac phong nghiép vu;

- Trang thong tin dién to Trung tdm DVVVL;

- Luu: VPTT.
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Phu luc
CAC NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé  /KH-TTDVVL ngay

Trung tam Dich vu viéc lam Binh Dinh)

thang

nam 2025 cua

Néi dung 1: CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

) Trach nhiém cu thé Thoi
SO < Z . . Sén gian
T Nhiém vu cu thé Do;n V‘! D?’.n vi ph Am thue

chu tri | phoi hop hién
Thyc hién tuyén truyén, quén triet| Pnong Cac Cac van | Thuong
1 | néng cao nhén thirc cho vién chirc va Hanh phong banchi | xuyen
ngudi lao dong vé cai cach hanh Chinh va chuyen dao
chinh trong co quan. K& toan mon
Xay dung va to chirc trién khai thuc | Phong Céc Cac Quy
hi¢n cdc nhiém vu cai cach hanh Hanh phong Ke 1,11/2025
5 chinh nam 2025 nhu: ké hoach cai | chinhva chuyén | hoach
cach hanh chinh; ké hoach thuc hanh | K¢ toan mon
tiét kiém chong lang phi; ké hoach
phong, chong tham nhiing, ti€u cyc.
Theo doi, kiém tra, huéng dan thuc | Phong Céac Bao Thuong
3 | hién céi cach hanh chinh Hanh phong céo Xuyén
chinhva | chuyén
K¢ toan mon
Béo cao két qua thuc hién cai cach | Phong Céc Cac bao | Pinh ky
4 | hanhchinh Hanh phong cao hang
chinhva | chuyén quy
K¢ toan mon
Noi dung 2: CAI CACH THE CHE

_ Trach nhi¢m cy thé Thoi
SO " A . | Ponvi San gian
TT Nhigm vy cy the Ponvi | s phim | thwe

chu tri hop hién
Thuc hién ra soat, tham muu, gop y | Phong Cac Vanban | Thuong
soan thao van ban quy pham phép Hanh phong thamgia | Xxuyén
lugt thudc linh vyc cua nganh kién | chinhva | chuyén agopy
1 | nghi co quan c6 thim quyén sira doi, | Keé toan maon
bo sung, bai bo, ban~ hanh méi1 cho
phu hop véi thuc tién va quy dinh
cua phap luét hién hanh.
Nang cao chat luong giai quyét tha | Phong Céc Kétqua | Thuong
tuc hanh chinh thudc tham quyén ctia | Hanh phong | giai quyet | Xuyén
2 | don vi va thyc hign ding quy trinh, | chinhva | chuyén | thituc
thoi gian giai quyét thd tuc hanh | K¢ toan mon hanh
chinh. chinh




Néi dung 3: CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

’ Trach nhiém cu thé Thoi
SO n z .| Ponvi San gian
TT Nhiem vy cy the Ponvi | “psi | phdm | thuc

chu tri hop hién
Thuc hién ra soat, don gian hoa tha | Phong Céc Cacthu | Thuong
1 tuc hanh chinh. Hanh phong | tuchanh | Xuyén
chinh va lién chinh méi
Keé toan quan
Cong khai diy du, dong bo, thong | Phong Cac Cacthi | Thuong
nhat tat ca cac thu tyc hanh chinh Hanh phong | tuchanh | Xuyén
” mdi ban hanh, stra doi, bo sung thudc Chinh va lién chinh mai
tham quyén gidi quyét cua Trung tdm | K& toan quan ban hanh,
trén trang thong tin dién tir va tai tru stra doi,
s& cua co quan. bo sung
Noi dung 4: CAI CACH TO CHU'C BQ MAY HANH CHiNH NHA NUOC
Trach nhiém cu

, thé Thoi
SO n z P gian
T Nhiém vu cu thé Pon vi })0’1:1;}1! San pham thue

chiitri | P! hi¢n
hop
Ra soat, sap xép, kién toan cong tac | Phong Cac | Quyét dinh | Thuong
to chuc can b theo Ké hoach cua Hanh phong | cuaGiam | xuyén
1| UBND tinh. chinh va lién doc Trung
K¢ toan quan tam
Nang cao nang lyc hoat dong ctiia can | Phong Céc Thuong
o | bo thuc hién tiép nhan va giai quyét | Bao hiém phong Xuyeén
h6 so huong bao hiém that nghiép that lién
trén cong dich vu cong. nghiép guan
Noi dung 5: CAI CACH CHE PO CONG VU
Trach nhiém cu

. thé Thoi
SO A % ; San gian
T Nhiém vu cu the Pon vi Do’n:; phﬁ m thue

"o N phoi .
chu tri hién
hop
Cén cu ké hoach dao tao, boi dudng; | Phong Céac Vanban | Thuong
bo tr, sap xep cho vién chirc tham gia | Hanh phong de nghi Xuyeén
1 |cac 16p dao tao, boi dudng nham | chinhva lién

nang cao nang luc, trinh d§ chuyén
mon.

Kétoan | quan




Ra soat, sira doi, bo sung cac ndi quy, | Phong Céc Cacndi | Thuong

quy ché, quy trinh giai quyét cong | Hanh phong | quy,quy | Xuyén

viéc,... phu hgp vdi quy dinh va tinh | chinhva lién ché

hinh thuc té tai don vi. Ké toan guan

Noi dung 6: CAI CACH TAI CHINH CONG

Thuc hién co ché ty chu, ty chiu trach | Phong Cac Totrinh/ | Theo

nhiém tai chinh duogc giao theo Nghi Hanh phong | Vanban/ | quy dinh

dinh  s6 60/2021/ND-CP  ngay | chinhva lien Béo céo

21/06/2021 cta Chinh Phii Quy dinh | Kétodn | quan

co ché tu chu tai chinh d6i véi cac

don vi su nghiép cong 1ap.

Ra soat, sira doi, bd sung Quy ché chi | Phong Cac Quyét Cac

tiéu ndi b phu hgp vaoi quy dinh méi Hanh phong | dinhban | phong

va tinh hinh thuc tién tai don vi. chinh va lién hanh Quy lién
K¢é toan quan ché quan

Thuc hién cong khai, minh bach | Phong Céc Ké Theo

trong quan 1y st dung tai chinh cong Hanh phong hoach/ | quy dinh

nhat 1a trong hoat dong thu chi tai | chinhva lién Quyét

chinh va mua sam tai san cong gin | Kétoan guan dinh

v6i thyc hanh tiét kiém, chdng lang
phi, tham nhiing, ti€u cuc.

Néi dung 7: XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH

QUYEN SO

Tiép tuc st dung Hé thdng Vin phong | Phong Céc Thuong
dién tur lién thong, thyc hién xu ly va Hanh phong Xuyeén
quan ly van ban dién tr; st dung chit | chinhva lién
ky sO. K¢ toan quan
Néng cao ti 1€ hd so ndp truc tuyén Céc Phong Thuong
khi giai quyét thu tuc hanh chinh phong Hanh Xuyeén

chuyén | chinhva

moén K¢ toan

Thuc hién chuyén dbi sd, tmg dung | Phong Céc Thuong
cong ngh¢ thong tin vao phuc vu Hanh phong Xuyén
cong tac chuyén moén va di€u hanh | chinhva | chuyén
mat sO hoat dong cuia Trung tam. K¢ toan mon
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